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Hgskoven, Traenings-, Bo-og
aktivitetstilbud
Damagervej 26

TIf.: 87338900
E-mail: Jan.madsen@ps.rm.dk

Forstander:
Jan Madsen

8260 Viby ]

Malgruppe Boenhederne Hgskoven Traenings-, Bo- og Aktivitetshus er et laeangerevarende
rehabiliteringstilbud jf. Servicelovens § 108, som tilbyder yngre
senhjerneskadede og fysisk handicappede bostgtte efter servicelovens § 83-
85. Handi-k@ er et dagtilbud som drives efter SEL §103

Afdelinger Handi-k@ Afdelingsleder:

Marianne Frisk Jensen

Hus 9 med 9 lejligheder

Afdelingsleder:
Jane Ngrgaard Larsen

Hus 8 med 8 lejligheder

Afdelingsleder:
Ole Overgaard

Hus 10 med 10 lejligheder og en pavillon

Afdelingsleder:
Palle Dittmer

Traeningsgruppen

Afdelingsleder:
Jan Frandsen

Voksenpsykologisk kontor

Afdelingsleder:
Rasmus Agaard

Center for
Voksensocial
Tingvej 15B, 3.
8800 Viborg

Driftscenter

E-mail: VSA@rm.dk
sal
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Aktuelt tilsyn

Anmeldt tilsyn pa Handi-k@ den 17.08.2010

Grundlag for

Tilsynsbesgget var anmeldt og fokuserede pa Handi-K@.

tilsynet Tilsynsbesgget var varslet jf. vejledningen minimum 6 uger fgr besgget, og
pargrende og beboere var orienteret. Forud for tilsynsbesgget havde
tilbuddet fremsendt relevante bilag til tilsynsteamet, hvilket gav et godt
grundlag for forarbejdet.
Forud for tilsynsbesgget havde tilsynsteamet desuden sggt informationer i
ESDH, i tidligere tilsynsrapporter og pa hjemmesiden.
Seneste tilsynsrapport, som omhandlede Handi-k@, blev gennemfgrt den
25.februar 2008.
Der var fglgende opmaarksomhedspunkter:

e MUS-samtaler: Hvordan sikres medarbejderne MUS-samtaler, inkl.
Individuel kompetenceplan, en gang &rligt?

e APV: Hvordan kan overenskomstmaessige dilemmaer holdes ud af
APV- sammenhange og give plads til relevante emner i forhold til det
psykiske arbejdsmiljg?

e Ledelse: Hvordan kan den tvaerfaglige udvikling pa
afdelingslederniveau i Hgskoven sikres? Kan det fx udvikles gennem
relevante strukturer og temaer/emner

Tilsynet har ikke modtaget en handleplan for ovenstdende, men blev
orienteret om ved tilsynsbesgget, at MUS-samtaler afholdes en gang arligt
og er planlagt flere &r frem. Afdelingslederen gjorde ligeledes tilsynet
opmaerksom pa, at APV-en kontinuerligt anvendes til udvikling af
arbejdsmiljget og ikke laengere er preaeget af overenskomstmaessige
dilemmaer.

Fokusomrader e Malgruppe

for tilsynet e Visitation

¢ Planarbejde og dokumentation

e Metodisk tilgang

e Brugerinddragelse

¢ Omdgmme

e Fysiske og sundhedsmaessige rammer

e Medarbejdere og medarbejderforhold

Deltagere Ledelse: e Jan Madsen, forstander
i tilsynet e Marianne Frisk Hansen, afdelingsleder

o Kjeld Krogstrup, regnskabsmedarbejder

Side 2



e Steen Rasmussen, daglig leder, Den BI& Cafe

Navnene er kendt af
tilsynsteamet, men
udelades i rapporten.

Medarbejder: Sosu-assistent,SR, MED-repraesentant
. . o

SR er sikkerheds- Underviser, ankerleerer pa

repraesentant

kommunikationslinien, og ansat en dag pa
kontoret under regionen.

Brugere/beboere: .
Brugerne var
orienterede om tilsynet
og deltageren var
udpeget af Handibruger.

En repreaesentant for Handi-bruger

Pargrende: e Der deltog ingen pargrende i tilsynet
Program Tilsynet ankom kl. 9.00 og forlod tilbuddet igen kl.15.00
for tilsynet Afdelingslederen forestod en rundvisning, og afslutningsvist var der en
opsamling med ledelsen.
Tilsynet er Camilla Rebekka TIf.: 8728 4028
udfort af: Rask E-mail: camilla.rask@stab.rm.dk

Tilsynskonsulent

Ellen Brunebjerg
Tilsynskonsulent

TIf.: 8728 4023
E-mail: Ellen. Brunebjerg@stab.rm.dk

Tilsynets samlede
vurdering

Ydelserne pa Handi-k@ bestar af seks undervisningslinjer:
Kommunikation, Kreativ, Navigator, Forspring, Handi-trivsel og Handi-
Adgang. Desuden drives en reekke projekter pd tvaers af
undervisningslinjerne, ligesom der er en reekke brobygningsforigb (fx i
forhold til behandlingssektoren) samt flere forskellige fritidstilbud. Der
arbejders med sma hold og undervisningsdifferentiering, s brugernes
saerlige fysiske og psykosociale udfordringer imgdekommes i et taet
samarbejde med brugerne.

Malgruppen beskrives som tiltagende kompleks og flere brugere har
foruden en fysisk funktionsnedsaettelse tillige ogsa psykosociale
funktionsnedszettelser.

Tilgangen af nye brugere er blevet mindre, sidelgbende med at
kommunerne i stigende grad etablerer seerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse (STU).

Brugerinddragelse og indflydelse er centralt for tilgangen pa Handi-k@,
og empowerment er i fokus for samtlige af de processer, der
iveerksaettes. Formalet er at facilitere brugernes mulighed for at traeffe
individuelle valg og udvikle virksomme mestringsstrategier til
h&ndtering af et meningsfuldt og vaerdigt liv. Der er et velfungerende
handibrugerorgan, som understgtter den i forvejen eksemplariske
brugerinddragelsespraksis.

Indsatsen dokumenteres Igbende i Bosted System, og individuelle
planer og hjalpeskemaer formuleres og evalueres lgbende i et
samarbejde med brugerne
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Brugeren, som tilsynet talte med, udtrykte stor tilfredshed med den
indsats han modtager, og den indflydelse han har pa tilrettelaeggelse af
de aktiviteter, han gnsker at deltage i p& Handi-k@.

Der er ingen magtanvendelser pd Handi-k@. Der foreligger udfgrlige
beskrivelser af retningslinjer og procedurer i relation hertil.

De fysiske rammer understgtter opgavelgsningen, men fremstar nogle
steder slidte efter hardt brug.

Den faglige udvikling faciliteres lgbende gennem kollegial supervision,
paedagogiske temadage, team- og leerermgder samt intern
undervisning.

Arbejdsmiljget beskrives som vaerende godt praeget af virksomme og
anerkendende undervisnings- og samarbejdsformer. Medarbejdere har
mulighed for at gve indflydelse pa opgavelgsningen, og ledelsen
beskrives som tilgaengelig, handlekraftig og lydhgar.

Opmaerksomheds- | Tilsynet blev ikke reprasenteret for forhold, som giver anledning til

punkter

opmeerksomhedspunkter.

Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Ledelse/medar-
bejdere

Organisatorisk ramme:

Handi-k@ er organisatorisk placeret under Hgskoven, Traenings-, Bo-og
Aktivitetstilbud, men fungerer gkonomisk og administrativt selvstaendigt og
uafhaengigt af Hgskoven. I praksis fungerer Handi-K@ som en daghgjskole,
hvor indholdet er planlagt gennem seks faste linjer med undervisning.
Undervisningen er folkeoplysning og saledes ikke kompetencegivende.

Malgruppe:
Malgruppen under Handi-k@ er personer, som har et nedsat fysisk

funktionsniveau. For nogle personers vedkommende er der tillige
psykosociale funktionsnedsaettelser, fx som fglge af en erhvervet
hjerneskade. For malgruppen geelder at de ved pdbegyndelse af et forlgb
pa Handi-K@ ikke kan profitere af ordinaere undervisningstilbud. Flere
personer i malgruppen har vaeret tilknyttet Handi-K@ gennem en arraekke.
Nytilkomne brugere vurderes som vaerende svaerere belastede bade hvad
angar de fysiske og psykosociale funktionsnedsaettelser end tidligere.

Aktuelt er der 33 brugere, som er visiteret til Handi-k@, som er normeret
til 35 pladser. Tilgangen af nye brugere er reduceret, blandt som fglge af at
nogle kommuner nu tilbyder seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU).
Handi-K@ har anmodet om at blive godkendt til at kunne varetage seerligt
STU-forlgb, men har faet meddelt at dette ikke kan finde sted p& Handi-
k@.

Metodisk/paedagogisk tilgang:
Empowerment tilgangen er fundamentet for tilgangen til brugerne og
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

organiseringen af de ydelser, som Handi-k@ udbyder. Der saettes
konsekvent fokus pa processer, som faciliterer brugernes mulighed for at
traeffe individuelle valg og udvikle individuelle strategier til hdndtering af
det gode liv. Indflydelse og inddragelse ses som en forudsaetning og som
bzerende elementer i opbygningen af den individuelle identitet og det
kollektive samvaer, hvor brugeroplevet livskvalitet er i fokus.

Der skelnes mellem vertikal og horisontal empowerment. Fgrstnavnte
refererer til ambitionen om at pavirke aktgrer og handlesammenhaenge pa
et hgjere niveau i forhold til at skabe lige muligheder i samfundet for
borgere med et nedsat funktionsniveau. Vertikal empowerment refererer til
at styrke handlekraftige netvaerk i og omkring brugergruppen.
Empowermenttilgangen er synlig fra starten til afslutningen af et forlgb p
Handi-K@.

Visitation:

Handi-k@ har udviklet deres egen matchningsprocedure.
Omdrejningspunktet er at understgtte en tidlig inddragelse af brugerne.
Kommende brugere henvender sig ofte pa eget initiativ til Handi-k@.
Herefter fglger en forsamtale med afdelingslederen. Formalet med
forsamtalen er at informere om Handi-k@ samt de undervisningsaktiviteter
og sociale arrangementer, som tilbuddet stiller til r&dighed. Samtidig
undersgges brugerens personlige mal og fremadrettede gnsker til et
undervisningsforlgb p& Handi-k@, s et meningsfuldt og identitets-
understgttende forlgb kan etableres. Brugeren tilbydes en uges praktik pa
Handi-k@. Praktikken evalueres pa et mgde mellem afdelingsleder, bruger,
ankerleerer og hjalper, samt danner grundlaget for en forelgbig individuel
undervisningsplan for et forlgb under Handi-k@. Undervisningsplanen
udformes i teet samarbejde med den kommende bruger. Der laves ligeledes
en vurdering af hjelpebehovet, som nedfaldes i en hjeelpeplan. Med
forslag til den individuelle undervisningsplan og hjeelpeplan kan brugeren
henvende sig til den kommunale myndighed, der s&fremt et forlgb
bevilliges, udfylder matchningsaftale og betalingsaftale. Herefter kan
brugeren pabegynde et forlgb under Handi-K@. Forsamtale og praktikforlgb
indgar ikke i takstfastsaettelsen.

Ydelser:

Undervisningen pa Handi-k@ er bygget op i relation til linjerne:
Kommunikation, Kreativ, Navigator, Forspring, Handi-trivsel og Handi
@dgang. Desuden drives en raekke projekter pa tvaers af undervisnings-
linjerne, ligesom der er en raekke brobygningsforlgb (fx til behandlings-
systemet) samt flere forskellige fritidstilbud. Ambitionen er at opbygge s
differentieret undervisnings- og aktivitetstilbud, s& brugeren ogsa har
mulighed for at udfolde sig kreativt med fx keramik, musik, maling, krop
og drama. Der undervises i smd hold med max. syv personer.
Undervisningen og aktiviteterne tilrettelaegges i et teet samarbejde med
brugerne. En del aktiviteter opstdr ogsa pa brugernes eget initiativ. Der
indlzegges projektuger, hvor linjefagsgreenserne oplgses, og der arbejdes
med saerlige temaer, som har saerlig interesse for brugergruppen, fx
vikingetiden og klimaforandringer.
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Individuel planer og dokumentationsrutiner:

Der er udformet planskabeloner i relation til de enkelte undervisningslinjer.
Planerne er tilgaengelige i Bosted System (elektronisk
journaliseringssystem), og der arbejdes kontinuerligt med at tilpasse
handleplansmodulet i Bosted System med henblik pd at understgtte
opgavelgsningen optimalt. P& undervisningslinjerne er indlagt
handleplansfag med henblik pd at sikre, at der er sammenhang mellem
undervisningen og de mal, som brugerne har. Der arbejdes med
handleplaner i "en til en-samtalerne”, der tager udgangspunkt i en
dagsorden, som brugere selv formulerer. Fokus i samtalen er at ggre
status samt undersgge, hvad brugere og underviserne med fordel kan ggre
mere af eller evt. afvikle med henblik pd at understgtte brugerens mal og
delmal. Ved samtalen deltager foruden brugeren, evt. ankerlzereren,
hjeelperen, en padagog og andre relevante personer.

Der fgres dagbogsnotater Igbende, ligesom undervisningsplanerne og
hjaelperskemaerne er tilgengelige i Bosted System

Det overvejes at give brugeradgang til Bosted System.

Brugerinddragelse:

Foruden den empowermentorienterede tilgang, som saetter scenen for
maksimal brugerinddragelse pa Handi-k@, er der i 2007 blevet etableret et
handibrugerorgan. I Handibruger sidder en brugerrepraesentant fra hver
undervisningslinje. Organet modtager referentbistand fra en hjzelper. Der
afholdes arlige feellesarrangementer og nedsaettes Igsbende udvalg med
tovholdere med saerlige kompetencer indenfor de temaer, som udvalgene
behandler. Handibruger beskaeftiger sig med opgaver, aktiviteter
procedurer og omrader, som gnskes udviklet, herunder brugergruppens
mulighed for stgrre integration og inklusion i samfundet. Handibruger
holder mgde en gang manedligt og har en postkasse, hvor forslag til
brugerorganets arbejde modtages. Handibruger er repraesenteret ved
samtlige ansaettelser af nyt personale.

Omdgmme:

Handi-k@ har en meget informativ hjemmeside, som er kendt, besggt og
anvendt af nuvaerende og kommende brugere og samarbejdspartnere.
Hjemmesiden bruges som et aktivt og dynamisk redskab til at profilere
tilbuddet udadtil. Tilbuddet er kendt for sin eksemplariske
brugerinddragelse.

Brugere/
vurdering

Den bruger, som tilsynet talte med, udtrykker stor tilfredshed med de
ydelser, han modtager pd Handi-k@. Han har veeret tilknyttet gennem en
arraekke og har vaeret med i den tidlige etableringsfase pa Engtoften og har
haft mulighed for at gve indflydelse pa indretning af faciliteterne.

Brugeren beskriver Hand-k@ som et “alle tiders” sted, hvor man billedlig
talt kommer kravlende ind for efterfslgende at kunne ga derfra.

Han tilskriver kvaliteten i ydelserne og stedets omgangstone en
professionel og tilgeengelig ledelse, hvor brugernes mening tilskrives veerdi,
og hvor brugerne har indflydelse pd den hjzelp og de aktiviteter, de indgdr
i
Fremmgde og deltagelse pd Handik@ tilrettelaegges fleksibelt og i
overensstemmelse med brugerne individuelle gnsker.

Side 6



Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Brugeren er selv aktiv i "Handiadgang” og bruger en stor del af sin tid pa at
kortleegge Arhus og omegn med hensyn til at bestemme lokaliteters
handikapegnethed. Han bidrager Igbende til at ggre materiale produceret i
"Handiadgang” tilgaengeligt og arbejder aktuelt pa en netbaseret udgave af
samme.

Den generelle faglige indsats

Magtanvendelser

Ledelsen

Magtanvendelser.

Der er ingen magtanvendelser pa Handi-k@, men der ligger udfgrlige
beskrivelser af retningslinjer og procedurer i relation hertil, som er
tilgaengeligt for personale og brugere pa tilbuddet.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Rundvisning/
Tilsynets
beskrivelse

Handi-k@ ligger i Engtoftecentret, som er placeret i et mindre
industrikvarter i Viby, Arhus. Bygningerne, som er lejet, var oprindeligt en
fabrik, men er nu indrettet til undervisningsformalet. Region Midtjylland
overtager bygningerne primo 2011.

Ved indgang til Handi-K@ forefindes forkontor og faelles kontorfaciliteter for
personale og ledelse, mindre mgdekontor og toilet. Undervisningslokalerne
ligger i forlaengelse af den BI3 cafe, som servicerer hele Engtoftecentret.
Bygningen er handicapvenlig med brede gangarealer, brede dgre, plads til
kgrestole i undervisningslokalerne, samt en betjeningsfri elevator mellem de
to etager, hvor undervisningslokalerne er placeret.

Siden seneste tilsynsbesg@g er linoleum blevet udskiftet med klinker ved
indgangsdgrens gangareal, ligesom der er blevet malet. Nogle toiletter er
ikke handicapvenligt indrettede, og flere er praeget af mange ars hardt slid.
Der planleegges renovering af sidstnaevnte.

Efter Arbejdstilsynets pdbud er traevaerkstedet, som tidligere 18 sammen
med det kreative veerksted, blevet flyttet til pedellens veerksted. Pedellen
servicerer foruden Handi-K@ hele Engtoftecentret.

Ledelse/
Medarbejdere

Lokaliterne understgtter opgavelgsningen, men det forudsaetter fleksibilitet i
hverdagen, og der byttes internt mellem undervisningslokaler, hvis der er
behov herfor. Der er der et gnske om at kunne sammenlagge
undervisningsrum, fx ved montering af foldeveeg mellem to
undervisningsrum. Laererne har et gnske om indkgb at smart-boards til
understgttelse af undervisningen. Standarden af lokaliteterne kunne gnskes
forbedret, hvilket ikke har veeret muligt under de nuvaerende lejevilkar.
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De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Brugeren

Brugeren fremhaever den betjeningsfri elevator, som en stor gevinst for
brugergruppens mobilitet p& Handi-k@

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Medicinadministration, Kost/motion, Rygning, alkohol- og stofmisbrug

Ledelse/
medarbejdere

Medicinadministration
Der er ingen medicinadministration pd Handi-K@.

Kost/Motion

Tilbuddet har pa forskellig vis fokus p& krop og sundhed, og temaet indgar
bade i undervisningen og i brobygningsforlgb i tilknytning til Den BI& Cafe.
Der er fx et fritidshold, som under overskriften “Krop og kost” tilbereder og
spiser sammen hver tredje uge. Der udpeges tovholdere, som varetager
funktionen for en saeson. Maden sgges sammensat sa kaloriefattigt,
nerende og varieret som muligt.

Tidligere har der vaeret etableret et kantineudvalg i forbindelse med Den BIa
Cafe. Udvalget er nedlagt pa grund af svigtende fremmgde. I stedet er der
opstillet en "ris og ros- kasse”, og afdelingslederen for Den Bl Cafe
tilstraeber at sammensaette et varieret tilbud, hvor der ogsa er mulighed for
at veelge det sunde alternativ.

I keelderen er der et motionsrum. Brugere assisteres ved brug af
motionsredskaberne, som kan indstilles til brugernes funktionsniveau.

Rygning, alkohol- og stofmisbrug.

Rygning foregdr udendgrs, og alkohol indtages kun i begraenset omfang i
forbindelse med sociale arrangementer. Der er geeldende politikker indenfor
omradet, som gaelder bade personale og brugere. Der er aktuelt ingen
problemer, som relaterer sig til alkohol eller stofmisbrug.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Generelt, normering, rekruttering

Ledelse

Personalegruppen tzller 25 medarbejdere. Underviserne udggres af 10
personer, som er ansat efter folkeoplysningslovens bestemmelser. Syv
personer er ansat under saerlige vilkdr, da ledelsen ogsd gnsker at
signalere, at Handi-k@ understgtter det rummelige arbejdsmarked.
Endeligt er der ansat syv feelles hjaelpere pa deltid. Der er tilknyttet en
raekke frivillige medarbejdere til tilbuddet. Det er ifglge ledelsen en
kontinuerlig udfordring i at hdndtere medarbejdere, som dels er ansat
under FOF og dels i Region Midtjylland. I den forbindelse har Handi-k@ sine
egne formulerede personalepolitikker, som tilgodeser ovennaevnte
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Medarbejdere og medarbejderforhold

Generelt, normering, rekruttering

problemstilling.

Som udgangspunkt sammenszettes medarbejdergruppen ud fra
kompetencer og ikke ud fra faggrupper med henblik pd at understgtte
opgavelgsningen til gavn for brugergruppens udviklingsgnsker og behov. Fx
er der ansat afspaendingspaedagoger, kunstnere, lzerere, cand. mag “er,
social- og sundhedsassistenter og ekspedienter. Der er en seerlig
opmeerksomhed pa at ankerlzerer og hjzelpere tilknyttet de enkelte
undervisningslinjer supplerer hinanden hvad angar kompetencespaend.

Der er ingen problemer med at rekruttere og fastholde kvalificeret
personale. Der er hyppigst udskiftning blandt fzelleshjaelperne, som for en
dels vedkommende er uddannelsessggende. Ved ansattelsessamtalerne
deltager repraesentanter fra brugergruppen.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Faglig udvikling

Ledelse/
medarbejdere

Den enkelte medarbejders kompetencer og udvikling drgftes ved
individuelle medarbejderudviklingssamtaler en gang arligt. Der udformes
ikke skriftlige kompetenceudviklingsplaner i forbindelse med samtalen.
Faglig udvikling faciliteres Igbende gennem kollegial supervision,
paedagogiske temadage, linjeteammgder, morgenmgder og pa manedlige
laerermgder, hvor ogsa hjaelperne deltager. Interne ressourcepersoner
anvendes til at understgtte videndeling, fx undervises i anvendelsen af
Bosted System. Medarbejdere pd Handi-k@ deltager ligeledes i
kursusudbud under Hgskoven, fx i den neuropaedagogiske tilgang. Der
arbejdes med udgangspunkt i den lzerende organisation, herunder med
teamroller og positioner, som bdde fremmer videndeling p& tvaers og
kvalificerer opgavelgsningen.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Arbejdsmiljg og samarbejde internt

Medarbejdere

Arbejdsmiljget beskrives som vaeret godt, praeget af en anerkendende og
omsorgsfuld omgangstone. Lgbende refleksion over virksomme
samarbejds- og undervisningsformer fremmer en aben og rummelig
organisationskultur, hvor det tilladt at bede om hjaelp og spgrge kollegaer
og ledelse til r&ds. Medarbejderne har mulighed for at gve indflydelse pa
indholdet og planlaagningen af opgaveindholdet, og ledelsen beskrives som
neervaerende, tilgaengelig og lydhgr.
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